OMNIVA
PAKITEENUSTE
TUUPTINGIMUSED
ARIKLIENTIDELE

omnhniva



Omniva
Pakiteenuste tllptingimused ariklientidele

(R U 1 7 B 1 o OSSR STT 2
2. MOISTED ..ottt ettt b e s st ARt b s R bbbttt s bbbt 3
3. NOUDED SAADETISTELE ..ottt ittt ettt sttt bbbttt b bbb bbbt et s bbb s 5
4. TEENUSE EEST TASUMINE JATASU MUUTUSTEST TEAVITAMINE ... 7
5. TEENUSTE LHGID ... e e e s s 7
6. LISATEENUSED ... e e s s s b e s s s 8
7. SAADETISE ULEANDMINE OMNIVALE .......coititiuiiriitieeetetetsisintses e isestetssss e esesssessssssssssssesssesssssssesesesesesesesnssnes 9
8. SAADETISE VALJASTAMINE .....otuiiiiiiiiiirisiettteeetete st s ettt ess st eses et sees et e s s e e s eseses et et es e e seseseseses s s e nseseens 10
9. HOIUAEG JAHOIUSTAMINE ..ot e e 12
10. SAADETISE UMBERSUUNAMINE ......cottiuiiiiriiiiiiieteieteesisteseseeetetsssesessesesesesessssssesesesesssasassssssesesesesesssasssssseens 12
11, SAADETISE TAGASTAMINE ... ..ot e e 12
12. KAEBUSTE ESITAMINE NING LAHENDAMINE .......oooiiii s 13
13. MATERIAALNE VASTUTUS JA KAHJU HUVITAMINE........ccitiuitrieieiisisieisisieie et se e 13
14. SAADETISE AVAMISE JA HAVITAMISE KORD .....ccciitiiiiiieirieteteteteseeiseststststeiesesesesese e s s sessesssesesesesassssssssssnens 15

1. ULDSATTED

1.1 Siinsed Omniva kontserni (edaspidi ,Omniva“) pakiteenuste tllptingimused é&riklientidele (edaspidi
Luuptingimused®) koosnevad saadetiste edastamise tingimustest, milles satestatakse Omniva pakiteenuste osutamise
kord ja tingimused. Tuuptingimustes reguleeritakse Omniva ja arikliendi vastastikuseid digusi ja kohustusi Omniva
pakutavate teenuste kasutamisel. Tudptingimustes ei reguleerita universaalse postiteenuse (UPT) tingimusi.
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1.2 Lisaks tluptingimustele reguleerivad pooltevahelisi suhteid Omniva teenuste lepingud (kui on eraldi sdlmitud),
Omniva teenuste lepingute Uldtingimused (kui on eraldi s6Imitud. Edaspidi ,uldtingimused®), Omniva kliendiandmete
to6tlemise pohimdtted, Omniva e-teeninduse kasutustingimused, Omniva eetilised kaitumispdhimobtted ja teenuste
hinnakirjad. Viidatud dokumendid (sh tllptingimused) on kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Oigusaktid kohalduvad vastavalt teenuse osutamise riigis kehtivatele &igusnormidele. Oigusaktide
muudatuste korral kohaldatakse vahetult muudetud Gigusaktide uusi séatteid. Kui digusaktide muudatused muudavad
tulptingimuste mistahes sétte osaliselt voi taielikult kehtetuks, jdavad tlldptingimused muus osas kehtivateks.

1.3 Omniva on pakiteenuste osutamisel isikuandmete vastutav t66tleja. Omniva t66tleb isikuandmeid kooskdlas
postiteenust reguleeriva seadusandlusega, isikuandmete kaitse (ldmaaruse ning teiste Eestis, Latis ja Leedus
kehtivate andmete to6tlemist reguleerivate digusaktidega. Andmeid sailitatakse riigis, kus isikuandmete vastutav
tootleja asub, mis ménel juhul voib olla valjaspool Eestit, Latit voi Leedut, kuid siiski Euroopa Liidus.

¢ Omniva to6tleb saadetise saatja ja saaja poolt Omnivale esitatud andmeid ja saadetise kaitlemisel tekkivaid
andmeid teenuse osutamise eesmargil (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 6 I6ike 1 punkt b). Teenuse
osutamiseks vajalike isikuandmete koosseis soéltub valitud saatmis- ja valjastusviisist ning tellitud
lisateenustest. To6deldavad andmed: saatja ja saaja (sh juriidilise isiku esindaja) nimi, kontaktandmed,
aadress, teenuse ,Valjastamine konkreetsele isikule® korral saaja isikukood, vastuvétja isikut tdendava
dokumendi number, allkiri, volikiri v6i seaduslikku esindusdigust tdendav dokument, 18+ teenuse korral
vanus, lunatasuga saadetise puhul lunatasu summa ja kaardimakseandmed, kulleriga kattetoimetamise
korral kulleri telefonikbne salvestus, hiivitise taotleja arvelduskonto number, pakiautomaatide ja Omniva
esinduste kaamerate salvestised, kliendipdérdumised, sh kliendiga peetud telefonikdnede salvestused.
Saadetise kohta saadetise md6tmed, kaal, fotod (fotod sorteerimisliinilt ja kullerilt, saadetise avamisel voi
hivitise taotlejalt), saadetise logistikaandmed (sh saadetise kood, saadetise saabumise teavitus,
pakiautomaadi nimetus, Uleandmise ja valjastamise kuupaev), vaartus (kindlustatud saadetise puhul voi
hivitamisndude korral), saadetise sisu kirjeldus (saadetise kahjustada saamine, keelatud esemete kahtlus,
hiivitamisnéue, kattetoimetamise vdimatus). Uksikutel juhtudel vdib teenuse osutamiseks osutuda
vajalikuks muude andmete td6tlemine, naiteks kui saaja nimi on muutunud, ent sellisel juhul kiisime neid
andmeid andmesubijektilt endalt.

¢ Omniva to6tleb teenuse osutamise kaigus isikuandmeid juriidilise kohustuse taitmiseks (isikuandmete
kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike 1 punkt c), naiteks postiseaduse kohaselt keelatud esemete tuvastamiseks
saadetistes, raamatupidamisnduete taitmiseks ning rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks.

e Omniva sailitab teenuste osutamise kaigus kogutud andmeid nduete kaitsmiseks ja lahendamiseks
(htvitamisnduded, tasu sissendudmine) ning teenuste kvaliteedi hindamiseks ja tdstmiseks digustatud huvi
alusel (isikuandmete kaitse Gldmaéruse artikli 6 16ike 1 punkt f). Oigustatud huvi alusel viime labi kliendi
tagasiside uuringuid ning té6tleme andmeid agregeeritud kvaliteedi, finants- ja riskianaliilsides ning
statistikas. Tarbijamangudes vdi kampaaniates osalemine toimub inimese enda ndusolekul.

¢ Omniva edastab andmeid: volitatud to6tlejatele (transpordi- ja kullerteenuse pakkujad, tagasisidekisitluste
tegijad), kontserni siseselt kohapealse pakiteenuse osutamiseks, teistele postiasutustele, seaduses
ettenahtud juhtudel (nt rahapesu andmeburoole, politseile, hairekeskusele, kohtule, kindlustusandjale ja
pangale).

e Muu isikuandmete kaitse GUldmaaruse artiklite 12—14 kohaselt ndutav teave andmetdotluse kohta (samuti
kaamerate ning kliendipédrdumiste andmetdoétiustingimused) on esitatud Omniva kliendiandmete
tootlemise pdhimdbtetes, mis on kattesaadavad vastavatel riigipShistel kodulehtedel ning on tliliptingimuste
lahutamatu osa. E-teenuste kasutamisega seotud andmete t66tlemine juhindub e-teenuse tingimustest.
Tarbijaméngude ja sooduskampaaniate tingimused avaldatakse vastava kampaania juures.

2. MOISTED

Aadresskaart — saadetisele kinnitatud dokument, mis sisaldab kattetoimetamiseks vajalikku teavet ja saadetise
kirjeldust. Omniva standardne aadresskaart on 106 mm pikk ja 76 mm lai.

Eelvormistatud saadetis — saadetis, mis on vormistatud e-teeninduses, varustatud e-teenindusest valja prinditud
aadresskaardiga ning mille kohta on Omnivasse edastatud elektroonne eelinfo.

E-teenindus — Omniva elektrooniline iseteeninduskeskkond saadetiste ja aadresskaartide vormistamiseks, teenuste
eest tasumiseks ning kullertellimuste esitamiseks.

Hoiuaeg — saadetise esinduses vdi pakiautomaadis hoidmise aeg kalendripaevades. Hoiuajale lisatakse riigipiihad.
Isikuandmed — mis tahes otseselt voi kaudselt tuvastatud véi tuvastatava flilsilise isikuga seotud teave.

Isiku tuvastamine — protsess, mille kdigus kontrollitakse isiku identiteeti fuusiliste juriidiliste dokumentide, naiteks
passi esitamise voi elektrooniliste identifitseerimislahenduste abil.
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Kaubaalus (alus) — kaupade veoks voi to6tlemiseks mdeldud spetsiaalne alus, mida on vdimalik vajaduse korral
kahveltostukile laadida koigist neljast kiljest.

Kergesti purunev saadetis — mis tahes saadetis, mis sisaldab kergesti purunevaid esemeid ja mida tuleb kaidelda
ettevaatlikult. Kergesti purunevaid esemeid sisaldavate saadetiste puhul on lisateenus ,Ettevaatlik kaitlemine*
kohustuslik.

Kliendiandmete to6tlemise pohimétted — dokument, mis reguleerib kliendiandmete té6tlemise pdhialuseid ja -
tingimusi Omnivas. Dokument on kattesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

Klienditagastus — saadetis, mille saaja tagastab saatjale.

Konsolideerimine — mitmepakisaadetise toimetamine samale aadressile. Saadetised loetakse automaatselt
konsolideerituks, kui neile on juurde lisatud lisateenused ,Dokumenditagastus® ja/vdi ,Lunatasu® voi
,Mitmepakisaadetise valjastamine®“.

Kuller — Omniva té6taja voi teenusepakkuja, kes tagab saadetise hoolika ja digeaegse kattetoimetamise saajale.

Kullerkorje — kullersaadetise peale korjamiseks tehtud valjasdit, mille eest on Omnival digus nduda tasu ka juhul, kui
kullerile ei anta lle Uhtegi saadetist.

Laadimiskoht — aadresskaardil margitud aadress, kus toimub saadetise peale- v6i mahalaadimine. Tapsemad néuded
laadimiskohale satestab punkt 7.5.

Lisateenus — pdhiteenust taiendav voi sellele lisavaartust pakkuv teenus. Omnival on 8igus nduda lisatasu lisateenuste
kasutamise eest.

Mahukaal — kaal, mis saadakse saadetise pikkuse, kdrguse, laiuse ja mahukaalu (ihiku (1 m3 = 250 kg) korrutamise
tulemusena. Mahukaalu arvestatakse (ldjuhul suuremdétmeliste saadetiste korral, kui saadetise reaalkaal Uletab 30 kg
(Leedus 25 kg) voi pikim kiilg tletab 2,5 m (Latis ja Leedus 1,5 m) vdi pdhja imbermdddu ja kérguse summa Uletab 3
m. Ule 30 kg (Leedus iile 25 kg) kaaluvale saadetisele rakendub mahukaalu arvutamisel minimaalse arvestusliku
kérguse tingimus 1 m. See tdhendab, et kui Gle 30 kg (Leedus 25 kg) kaaluv saadetis on madalam kui 1 m, siis
mahukaalu arvutamisel arvestatakse saadetise kdrguseks automaatselt 1 m.

Mitmepakisaadetis — Uhelt saatjalt Uhele saajale samal ajal edastatav nduetekohaselt adresseeritud ja pakendatud
konsolideeritud saadetiste kogum, mille teekond ja valjastamine on jalgitavad.

Omniva eetilised kditumispohimotted — reeglite kogu, millega kehtestatakse poole normid, reeglid ja kohustused voi
head tavad.

Omniva esindus — postkontor véi teeninduspunkt, kus on tagatud saadetiste vastuvétmine ning valjastamine (kaasa
arvatud Omniva partnerite opereeritavad teeninduspunktid). Esindused asuvad ainult Eestis.

Omniva kontsern — Omniva kontsern on logistikaettevote, kuhu kuuluvad Aktsiaselts Eesti Post Eestis, Omniva LT
UAB Leedus ja Omniva SIA Latis (edaspidi ,Omniva®).

Pakiautomaat — fikseeritud asukohaga seade, mis vdimaldab saadetisi saatjatelt vastu votta, neid saajale
valjastamiseks hoiustada ja valjastada.

Reaalkaal — kaal, mis saadakse saadetise kaalumisel kilogrammides.
Saaja — isik, kellele tuleb saadetis saatja tahte kohaselt katte toimetada.

Saadetis — saatjalt saajale edastatav nduetekohaselt adresseeritud ja pakendatud ese voi esemed, mille teekond ja
valjastamine on jalgitavad.

Saatja —isik, kes vastutab saadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on saadetis Omnivale edastamiseks Ule antud.
Tadptingimuste tahenduses on saatja ariklient. Klienditagastuse puhul ei pea saatja olema ariklient.

Sorteerimiskeskus — Omniva struktuuritiksus, kus toimub riigisiseste ja rahvusvaheliste saadetiste sorteerimine ja
jaotamine postiasutuste kaupa. Sorteerimiskeskused asuvad Eestis, Latis ja Leedus. Nende aadressid on
kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.
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Suuremoodtmeline saadetis — Saadetis, mis on suurem kui suurus XL, raskem kui 30kg voi saadetis, mis on alusele
paigutatud. Suuremddtmelise saadetise maksimaalsed mddtmed on toodud punktis 3.1.4. Suuremddtmelise saadetise
kaalu arvestamise alus on reaalkaal voi mahukaal, olenevalt sellest, kumb on suurem.

Tagastuskood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuekohaline numbritest ja/vdi tdhtedest koosnev kood, mis
vbimaldab tagastada saadetise saatjale, kui teenus on saatja poolt véimaldatud, kasutades selleks pakiautomaati.

Tagastusplatvorm — Omniva e-tagastuskeskkond, kus saab saadetisi tagastada (atgriesana.omniva.lv,
grazinimai.omniva.lt, tagastus.omniva.ee).

Toopaevad —kdik nadalapaevad, valja arvatud laupaev ja pihapaev ning riiklikud puhad.

Uksekood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuest numbrist koosnev kood, mis avab pakiautomaadis saadetist
sisaldava kapi ukse.

Viljastamine — saadetise valjastamine saajale saatja soovide ja valjastamiseks valitud teenuse tingimuste kohaselt.

Viljastusviis — saadetise valjastamise viis saajale (kulleriga kattetoimetamine, pakiautomaadi kaudu kattetoimetamine
voi esinduse kaudu kattetoimetamine).

Voéo6tkood — Omniva siisteemides kasutatav saadetise unikaalne kood. Vé6tkood koosneb paralleelsetest vodtidest ja
kuni 21 tahe- ja numbrimargist. V66tkoodi numbrit kasutatakse saadetise tuvastamiseks Omniva infoststeemis. Kood
kehtib kuus kuud.

Ariklient — juriidiline isik, kes on Omnivaga sélminud teenuste lepingu v6i Omniva teenuste lepingute ildtingimused.

Uldtingimused — Omniva teenuste lepingute iildtingimused, mis kehtestavad Omniva ja arikliendi suhete péhialused
ning Uldised tingimused poolte vahel sGimitud lepingute taitmisel.
Uldtingimused kehtivad kdigile Omniva ja arikliendi vahel sdlmitud lepingutele.

Ulemééduline ja/vai -kaaluline saadetis — saadetis, mis ei vasta saadetise suuruse maksimaalsetele médtmetele
jalvoi kaalule.

3. NOUDED SAADETISTELE
3.1 Saadetise parameetrid
3.1.1 Saadetise minimaalsed md6tmed ja kaal: pikkus 14 cm, laius 9 cm, kdrgus/paksus 1 cm, reaalkaal vahemalt 50g.
3.1.2 Pakiautomaadi kaudu saadetava saadetise maksimaalsed mé6tmed ja kaal:

e suurus S —9cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg (Leedus kuni 25 kg);
e suurus M — 19 cm (kdérgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg (Leedus kuni 25 kg);
e suurus L — 39 cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg (Leedus kuni 25 kg).

Saadetist ei tohi pakiautomaati suruda ega sisestada diagonaalselt. Paki turvaliseks ja mugavaks hoiustamiseks ning
kattesaamiseks soovitame arvestada kuni 10 mm vaiksemaid mddtmeid kui pakiautomaadi saadetiste puhul margitud
maksimaalsed mé6tmed.

3.1.3 Omniva esinduse (Eestis) kaudu saadetava saadetise maksimaalsed médtmed ja kaal:

suurus S — 9 cm (kdrgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;

suurus M — 19 cm (kérgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;

suurus L — 39 cm (kérgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;

suurus XL — pikim kulg kuni 1,5 m ja paki pikima kulje ja mberm66du (mdddetakse pikima kiiljega risti)
summa ei tohi tletada 3 m. Reaalkaal on kuni 30 kg.

3.1.4 Kullerteenusega saadetava saadetise maksimaalsed moé6tmed ja kaal:
Eestis

e Maksimaalsed modtmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x kdrgus 1,8 m (koos alusega);
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e Aluse maksimaalsed moo6tmed: 1 x 1,2 m;
e Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega);
e Maksimaalne mahukaal: kuni 2550 kg (ainult Eestis).

Latis
e Maksimaalsed moé6tmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x kdrgus 1,8 m (koos alusega)
e Aluse maksimaalsed moo6tmed: 1 x 1,2 m;
e Suurim lubatud reaalkaal: kuni 30 kg (koos alusega);
e Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on 2,5 m, laius 0,5 m ja
kérgus 0,6 m.
Leedus

e Maksimaalsed moé6tmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x kdrgus 1,8 m (koos alusega);

e  Aluse maksimaalsed mooétmed: 1 x 1,2 m;

e Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on 2,5 m, laius 0,5 m ja
kérgus 0,6 m;

e  Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega).

3.1.5 Saadetise m&otmisel, kaalumisel ja hinnastamisel arvestatakse alust ning teisi pakkematerjale saadetise osana.

3.1.6 Kui saatja on saadetise vormistamisel hinnanud saadetise modtmeid voi kaalu tegelikust vaiksemaks (sh
pakiautomaadi kappi mahtumiseks kokkusurutud saadetis) ning Omniva tuvastab saadetise vastuvétmisel voi
sorteerimisel parameetritele mittevastavuse, siis on Omnival digus saadetise liikumine peatada ja nduda saatjalt
lisatasu, vormistada lisatasu laekumise korral saadetis imber korrektse teenusena voi saadetise edastamisest loobuda
ning tagastada see saatja kulul.

3.2 Adresseerimine

3.2.1 Saatja peab saadetise eelvormistama Omniva e-teeninduses. Eelvormistamise tulemusena luuakse saadetisele
unikaalne vo6tkood ning aadresskaart, mille on &riklient kohustatud lisama saadetisele. Saadetisi saab eelvormistada
ka Omniva pakiautomaatides ja Omniva esindustes, kus on voimalik aadresskaart koha peal taita ja pakile kinnitada.

3.2.2 Eelneval kokkuleppel Omnivaga on véimalik Eesti ariklientidel saadetisi ule anda eelvormistamata. Kui saadetis
ei ole eelvormistatud ja aadresskaardiga varustatud, tuleb saadetised anda kullerile lile koos saatelehega (saatelehe
vorm on kattesaadav Omniva veebilehel omniva.ee) ning kliendil on kohustus kirjutada saadetise peale kasitsi saaja ja
saatja andmed. Eelvormistamata saadetiste tleandmisel on Omnival digus vétta lisatasu saadetise andmete siisteemi
sisestamise eest.

3.2.3 Aadresskaardi loomiseks tuleb saaja ja saatja aadressandmed (v.a pakiautomaati edastamisel) esitada
alljargnevalt:

e nimi (fuUsilise isiku ees- ja perekonnanimi vai juriidilise isiku nimi);

tédnav, maja- ja korteri number vi valjaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi vdi saadetise sihtkohaks
oleva Omniva esinduse nimi;

kila ja valla nimi;

sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale linna vai riigi nime ette);

linn;

saaja ja saatja mobiiltelefoninumbrid;

e-posti aadress, kui véimalik;

riik (ainult rahvusvaheliste saadetiste puhul; riigi nimi tuleb kirjutada trikitahtedega inglise keeles).

3.2.4 Saatja peab tagama, et tal on digus Omnivale avaldada saaja ja muude seotud isikute (naiteks arikliendi esindaja)
isikuandmeid, mida on vaja teenuse osutamiseks saadetise véljastamisel. Saatja peab tagama, et esitatud andmed
on tapsed ja ajakohased. Saatjal on keelatud avaldada Omnivale saaja vdi kolmanda isiku isikuandmeid, mis pole
vajalikud tingimuste kohase teenuse osutamiseks.

3.2.5 Pakiautomaati edastamisel (valjastusviis ,Pakiautomaat®) tuleb saadetisele markida saaja mobiiltelefoninumber
ning sihtpakiautomaat ning saatja nimi, e-posti aadress ja mobiiltelefoninumber.

3.2.6. Mitut pakki sisaldava saadetise iga pakkeiiksus peab olema varustatud saatja ja saaja aadressiandmetega ning
pakketksuse unikaalse vootkoodiga.
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3.3 Pakendamine ja margistamine

3.3.1 Saadetis peab olema pakendatud ja margistatud kooskdlas ,Pakendamise ja margistamise juhendiga“, mis on
kattesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Oigesti valitud pakend peab kaitsma saadetise sisu
korduva kaitlemise, mehhaniseeritud sorteerimise ja transpordi kaigus tekkida vbivate pdrutuste, vigastuste ja
maardumise eest ning tagama saadetise turvalise jdudmise saajani.

3.3.2 Kui saadetis ei ole pakendatud ja/vdi margistatud nduetekohaselt ja ei vasta punktis 3.3.1. viidatud juhendile
vbib Omniva keelduda teenuse osutamisest kuni saadetise nduetekohase pakendamise ja margistamiseni saatja poolt,
nduda lisatasu nduetekohase pakendamise ja margistamise eest voi keelduda saadetist vastu vétmast. Omnival on
Bigus, kuid mitte kohustus keelduda vastu votmast saadetist, mis pole nduetekohaselt pakendatud ja margistatud.

3.3.3 Ariklient vastutab sobiva pakendi valimise eest ja kohustub hiivitama mistahes kahju, mis tuleneb saadetise
ebadigest pakendamisest vdi margistamisest.

3.4 Keelatud sisu

3.4.1 Enne saadetise Omnivale Uleandmist on saatja kohustatud veenduma, et saadetise sisu on lubatud edastada.
Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on kattesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv
ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt vdivad nduded ja piirangud erineda.

3.4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvbtmisest ja edastamisest, kui sellel on (vdi kahtlustatakse olevat)
keelatud sisu. Saadetise vastuvdtmisel on Omnival digus nduda saatjalt saadetise avamist veendumaks, et see ei
sisalda keelatud sisu, sh eritingimustel saadetavaid ja/vdi ohtlikke aineid vdi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise
avamisest, ei voeta saadetist edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise tagastamiskulud kannab saatja.

4. TEENUSE EEST TASUMINE JA TASU MUUTUSTEST TEAVITAMINE

4.1 Teenuse (sh lisateenuse) tasu on maaratud Omniva kehtestatud hinnakirjadega (kattesaadavad veebilehtedel
omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt) véi arikliendiga sélmitud teenuste lepinguga.

4.2 Omnival on digus hinnakirja Ghepoolselt muuta, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette. Omniva
teatab muutustest oma veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Omniva saadab e-posti teel teate ka
ariklientidele, keda hinnakirja muudatus méjutab.

4.3 Ariklient tasub teenuste eest Omniva esitatud arve alusel (krediidimuik).

5. TEENUSTE LIIGID

5.1 Teenuste liigid jagunevad pakiteenusteks ja kullerteenusteks. Teenuse lik maaratakse vastavalt saadetise
valjastusviisile.

5.2 Pakiteenused on teenused, mille raames edastatakse saadetis pakiautomaati vdi Omniva esindusse Eestis.
5.2.1 Pakiautomaadi teenus

Saadetis véljastatakse pakiautomaadist;

Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi tasu;

Edastada on véimalik kuni L suuruses saadetisi;

Saadetised tuleb eelvormistada e-teeninduses, pakiautomaadis vdi Omniva esinduses ning varustada
aadresskaardiga.

e Teenust osutatakse Eestis, Latis ja Leedus.

5.2.2 Omniva esinduse teenus

Saadetis véljastatakse Omniva esinduses (Eestis).

Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi tasu;

Edastada on voimalik kuni XL suuruses saadetisi;

Saadetised tuleb eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses, pakiautomaadis vdi Omniva
esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga.

e Saadetise valjastamine Omniva esinduse kaudu on vdimalik ainult Eestis.
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5.3 Kullerteenused on teenused, mille puhul edastatakse saadetis kulleriga Omniva andmebaasis tarneaadressina
margitud aadressile.

5.3.1 Kullerteenus

e Edastada on vdimalik kuni suuremddtmelisi saadetisi (vastavalt punktis 3.1.4 toodud maksimaalsetele
mddtmetele);

e Suuremddtmeliste saadetiste transport toimub erikokkuleppe alusel;

e Saadetised tuleb eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses, pakiautomaadis véi Omniva
esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga.

e Teenust osutatakse Eestis, Latis ja Leedus.

5.3.2 Kiirkuller

e Saadetis edastatakse saajale hiljemalt jargmisel té6paeval vahemikus 8.00-10.00 (v.a plhapéevad ja
riigipihad). Saatja peab tagama, et saaja saab saadetise vastu vétta selle saabumiseks ettendhtud ajal
(t6opaeviti kell 8.00—-10.00);

e Teenust saab tellida ainult Eesti ariklient ja saajaks saab olla ainult Eesti juriidiline isik;

e Saadetise lileandmine ja valjastamine on vdimalik ainult Eestis piirkondades, mis on valja toodud veebilehel
omniva.ee.

e Edastada on vdimalik kuni 30 kg suuruses saadetisi;

e Saadetised tuleb eelvormistada e-teeninduses v6i Omniva esinduses (Eestis) ning varustada
aadresskaardiga.

6. LISATEENUSED

6.1 Lisateenuseid on vdimalik juurde tellida olenevalt valitud sihtriigist, teenusest ja valjastusviisist.

6.2 Dokumenditagastus on lisateenus, mille puhul edastatakse saatjale saaja allkirjastatud dokument. Kui saaja
keeldub dokumendile allkirja andmast, siis saadetist ei valjastata ning see tagastatakse saatjale. Teenust osutatakse
ainult Omniva arikliendile vastava lepingu lisa s6lmimisel. Teenust ei ole voimalik kasutada pakiautomaadi valjastusviisi
puhul.

6.3 Ettevaatlik kditlemine on lisateenus, mis tagab kergesti puruneva saadetise ettevaatliku kohtlemise
transportimisel ja té6tlemisel eeldusel, et saadetis on nduetekohaselt pakendatud ning margistatud kergesti puruneva
saadetise tahisega. Teenuse tellimine pakiautomaadi kaudu ei ole vdimalik.

6.4 Viljastamine konkreetsele isikule on lisateenus, mille puhul valjastatakse saadetis kindlale isikule.
Pakiautomaadi kaudu véljastatakse saadetis saajale ainult juhul, kui saatja edastatud isikukood Uhtib ID-kaardi abil
tuvastatud saaja isikukoodiga (saadaval ainult Eesti pakiautomaatide puhul). Kulleriga ja Omniva esinduse kaudu
Eestis valjastatakse saadetis saajale isikut tdendava dokumendi alusel ning valjastusdokumendile vdi pihuarvutisse
margitaksesaaja isikut tdendava dokumendi number, allkiri ja kuupaev.

6.5 Viljastamine eraisikule on lisateenus, mida saab kasutada ainult kulleri poolt valjastatava saadetise puhul ja mille
kasutamisel saadetakse eraisikust saajale teateid paki saabumise kohta.

6.6 Kattetoimetamise kinnituse SMS/e-kiri saatjale on lisateenus saatja teavitamiseks, et saadetis on saajale lle
antud.

6.7 Kindlustus on lisateenus, mille puhul makstakse saatjale hivitist saadetise kahjustumise vdi kaotsimineku korral,
valja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on tingimuste kohaselt valistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Huvitist
makstakse kahju ulatuses, kuid mitte rohkem kui saatja poolt maaratud kindlustussumma vaartus ja mitte rohkem kui
4500 eurot. Teenus ei ole kattesaadav pakiautomaadist tellimisel.

6.8 Kulleri tellimine on lisateenus, mille puhul vétab kuller saadetised kliendi maaratud uleandmiskohast peale.
Lisateenuse tasu ei olene saadetiste kogusest, rakendub Uhe korje hind. Kui kullerile ei anta Ule (ihtegi saadetist voi
saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, siis on Omnival digus jatta saadetis korjamata ja votta tihisdidu
eest tasu. Kullerkorjet saab tellida kdikide valjastusviiside puhul.

6.9 Kattetoimetamine laupaeval on lisateenus, mille puhul toimetatakse saadetis juriidilisest isikust saajale katte
laupaeval. Teenus on saadaval ainult Eestis.

6.10 Lunatasu on lisateenus, mille puhul saatja volitab Omnivat saadetise kattetoimetamisel saajalt sisse ndudma
kindlaksmaaratud lunasumma ja edastama selle pangatlekande teel saatja ndidatud arvelduskontole.
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6.11 Saadetise andmete kasitsi sisestamine on lisateenus, mille puhul Omniva t66taja sisestab saadetise andmed
ja varustab saadetise aadresskaardiga. Lisateenust rakendatakse saadetistele, kui klient edastab Omnivale ilma
elektroonse eelteabe ja/voi aadresskaardita saadetisi.

6.12 Kahe kulleri valjastus (teenust osutatakse ainult Eestis) on lisateenus, mille puhul toimetatakse saadetis
saaja siseruumidesse. Teenust osutatakse Harjumaal, Tartus ja Parnus. Seda lisateenust saab kasutada saadetiste
puhul, mis vastavad jargmistele tingimustele:

maksimaalne reaalkaal kuni 80 kilogrammi;

mahukaal kuni 750 kilogrammi;

kilje maksimaalne pikkus 3 meetrit;

kérguse ja pdhja tmbermdddu summa kuni 7 meetrit;

Saadetise m66tmed peavad véimaldama kahel kulleril ohutult hoone sees liikuda.

Liftita hoones toimetatakse saadetis saaja ukseni, mis asub kdige rohkem viiendal korrusel. Liftiga hoones toimetatakse
saadetis kdrgematele korrustele tingimusel, et kaks kullerit mahuvad koos saadetisega lifti ja saavad saadetise ohutult
ules transportida. Juhul, kui saadetist ei ole véimalik kliendini toimetada (saadetis liiga suur vai liikumisruum piiratud et
ohutult liikuda), on digus Omnival teenuse taitmisest loobuda.

6.13 Viljastamine tdisealisele isikule on lisateenus, mille raames kontrollitakse saaja vanust ning saadetis
véljastatakse kehtiva seaduse kohaselt ainult taisealisele isikule.Selle lisateenuse kohaselt valjastatakse saadetis
ainult tdiskasvanule seadusandluses tapsustatud ajaperioodil. Saaja vanust kontrollitakse enne saadetise tleandmist:

o esinduses (Eestis) ja kulleriga kattetoimetamise puhul tuvastatakse vanus isikut tdendava
dokumendi alusel;

o pakiautomaadis kattetoimetamise puhul tuvastatakse vanus Smart-1D abil (Eestis, Latis ja Leedus)
voi ID-kaardiga (Eestis).

6.14 Sama pdeva kiirtarne on lisateenus, mille raames toimetatakse saadetis saajale katte saadetise Omnivale
Uleandmise paeval. Teenus on kattesaadav maaratud piirkondades ja ajavahemikel, mis on leitavad kodulehtedelt
omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

6.15 Tagastusteenus on lisateenus, mille puhul saadetise saaja saab vormistada tagastuse Omniva e-
tagastusplatvormi  kaudu (atgriesana.omniva.lv, grazinimai.omniva.lt, tagastus.omniva.ee). Arikliendid peavad
teenusega liitumiseks vétma Uhendust Omniva klienditoega ning tegema arikliendi internetipoe profiilil kdik vajalikud
seadistused. Ariklient peab tagama e-tagastusplatvormil esitatud andmete digsuse.

6.16 Saaja maksab teenustasu on lisateenus, mille puhul saadetise edastamise tasu maksab saadetise saaja paki
kattesaamise hetkel. Juhul, kui saaja keeldub tasu maksmisest, siis saadetist ei valjastata, saadetis tagastatakse
saatjale ning saadetise edastamise kulu ja tagastamise kulu eest kohustub tasuma saatja. Teenus on saadaval ainult
Eestis.

6.17 Mitmepakisaadetise viljastamine on lisateenus, mille raames toimetatakse konsolideeritud saadetised saajale
samaaegselt. Teenus on saadaval ainult kulleriga valjastamiseks.

7. SAADETISE ULEANDMINE OMNIVALE

7.1 Ariklient saab saadetisi Omnivale (ile anda pakiautomaadis, Omniva esindustes (Eestis), kullerile v&i Omnivaga
eraldi kokkuleppe alusel sorteerimiskeskuses. Omnival on digus maaratleda Uheaegselt Uleantavate saadetiste
maksimaalne kogus. Omnival on digus keelduda saadetisi vastu votmast voi edastamast, kui need ei vasta teenuse
tingimuste nduetele.

7.2 Uleandmine pakiautomaadis

7.2.1 Saatja vdib pakiautomaadi Uhte kappi asetada mitu eelvormistatud (ja aadresskaardiga varustatud) pakki
tingimusel, et nende kogukaal ei ileta 30 kg (Leedus 25 kg).

7.2.2 Saadetisi saab Ule anda kdigis Omniva pakiautomaatides 24 tundi 66paevas. Pakiautomaatide asukohad ja
tihjendamise ajad on kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

7.3 Uleandmine Omniva esinduses Eestis
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7.3.1 Saadetisi on vdimalik lle anda kdikides Omniva esindustes nende lahtiolekuaegadel. Omniva esinduste
asukohad ja kontaktandmed on kattesaadavad veebilehel omniva.ee.

7.4 Uleandmine kullerile

7.4.1 Kulleri kutsumiseks tuleb esitada tellimus Omniva e-teeninduses. Kuller tuleb saadetisele jéargi e-teeninduses
esitatud kullertellimusel maaratud aadressil ja ajavahemikul.

7.4.2 Konsolideeritud saadetised tuleb Ule anda koik koos.

7.4.3 Kui ariklient annab korraga ile 20 v6i rohkem saadetist ja need on Uleandmiseks komplekteeritud selliselt, et
nende eraldi skannimine kohapeal ei ole voimalik, siis tuleb saadetised kullerile lile anda koos e-teeninduses loodud
saatelehega (valja arvatud automaatse andmevahetuse kliendid).

7.4.4 Omnival on digus nduda tasu ka siis, kui kullertelimuses maaratud ajal ja kohas saadetist Ule ei anta.
7.5 Nouded laadimiskohale

7.5.1 Saatja peab tagama tingimused saadetise Uleandmiseks ja vastuvotmiseks, kindlustama juurdepaasu
laadimiskohale, tagama juurdepaasutee sdidetavuse ja laadimiskoha vastavuse alljargnevatele nduetele:

e peatumise vboimalus laadimiseks;

e laadimiskoht peab olema kdva katte ja sileda pinnaga ilma kalde ja astmeteta ala, mis asub teetasapinnal
voi tagaluugiga samal kdrgusel;

e lastiruum peab jaama vedaja nagemisulatusse vdi peab olema tagatud sdiduki turvalisus jne.

7.5.2 Saatja on kohustatud hiivitama kdik kulud, mis tekivad laadimiskohale juurdepadsu téttu (tasuline sissesdit,
tasuline parkimine, muud maksud ja ametlikud kulud).

7.5.3 Laadimine hélmab saadetise peale- ja mahalaadimist sdiduki kulgedelt vbi tagant. Pealelaadimiseks loetakse
saadetise laadimist sdidukisse laadimiskohas kdige rohkem 6 m kauguselt séidukist, diget paigutamist ja kinnitamist
koormas.

7.5.4 Laadimisaega arvestatakse hetkest, kui sdiduk saabub laadimiskohta ja kuller teavitab saatjat (mahalaadimise
korral saajat) oma saabumisest. Laadimisaeg I6peb, kui saadetis(ed) on peale vdi maha laaditud ja saadetiste
tleandmine on elektrooniliselt vdi saatedokumentidega fikseeritud ning sdiduk on valmis arasdiduks. Laadimisajaks on
arvestatud kuni 15 minutit. Kui laadimine kestab kauem, fikseeritakse see saatedokumendis ning Omnival on &igus
see eraldi tasustada voi keelduda saadetise vastuvdtmisest/lleandmisest.

8. SAADETISE VALJASTAMINE

8.1 Saadetiste tarneajad on kattesaadavad Omniva veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

8.2 Pakiautomaadis

8.2.1 Saajat teavitatakse saadetise saabumisest SMSi ja/vdi mobiilirakenduse tduketeate teel. Kui saatja esitab saaja
e-posti aadressi, siis saadetakse teavitus lisaks ka e-postiga.

8.2.2 Saadetise saabumise sdnum sisaldab pakiautomaadi asukohta, kapi avamiseks vajalikku uksekoodi, ja
hoiustamise kestust ning vajadusel teisi saadetise kattesaamise tingimusi, kui saatja on need tellinud (nt tuvastamine
Smart ID voi ID-kaardiga, lunatasu suurus).

8.2.3 Kordusteade saadetakse saajale, kui saadetist ei ole enne hoiuaja I6ppu valjastatud.

8.2.4 Omnival on 6igus asetada Uhte pakiautomaadi kappi mitu saadetist, mis on adresseeritud samale saajale (v.a
lunatasuga saadetiste puhul). Kui samasse pakiautomaadi kappi asetatakse kaks vOi enam samale saajale
adresseeritud saadetist, siis saadetakse saajale iga saadetise kohta eraldi SMS sama uksekoodiga. Parast iga
jargneva saadetise lisamist pakiautomaadi kappi uuendatakse saadetiste hoiuaega.

8.3 Omniva esinduses Eestis

8.3.1 Kui saadetise andmetes on konkreetne Omniva esinduse nimetus, siis véljastatakse saadetis nimetatud
esindusest. Kui saadetise andmetes on saaja aadress, siis valjastatakse saadetis aadressijargses Omniva esinduses.
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8.3.2 Saajat teavitatakse SMSi vdi e-posti ja/vdi mobiilirakenduse tOuketeate teel saadetise saabumisest, selle
asukohast ja vajadusel teistest kattesaamise tingimustest (nt tuvastamine Smart ID vdi ID-kaardiga, lunatasu suurus).

8.3.3 Juriidilisest isikust saajale adresseeritud saadetis véljastatakse selle seadusjargsele esindajale voi volitatud
isikule. Volikirja téitmise nduetega saab tutvuda Omniva veebilehel omniva.ee.

8.3.4 Flusilisest isikust saajale valjastatakse saadetis isikut tdendava dokumendi alusel (juhul kui saajal on toimumas
nimevahetuse protsess, siis nime muutumise korral tuleb esitada lisatdend nime muutumise tdendamiseks). Saaja
nimel saadetist vastuvbttev isik peab esitama lisaks isikut tdendavale dokumendile ka algse saadetise saabumise teate.
Teise isiku nimel ei valjastata saadetist, mis on lisateenusega ,Valjastamine konkreetsele isikule® vdi ,Valjastamine
taiskasvanule®.

8.3.5 Kui saaja (vO6i tema nimel saadetist vastuvéttev isik) keeldub valjastamisel ndutavate vajalike andmete
avaldamisest, siis saadetist ei valjastata, vaid see tagastatakse saatjale.

8.3.6 Saadetise kattesaamise kinnituseks margib saadetise saaja (vdi tema nimel saadetist vastuvdttev isik)
véljastusdokumendile voi elektroonilises seadmes enda ees- ja perekonnanime, allkirja ja kuupéeva. Saajal (v6i tema
nimel saadetist vastuvétval isikul) ei ole digust enne saadetise véljastamise kinnitamist saadetist avada, valja arvatud
juhul, kui Omniva on koostanud akti saadetise kahjustumise kohta.

8.4 Kulleriga

8.4.1 Saadetis valjastatakse Omniva andmebaasis tarneaadressina margitud aadressile. Konsolideeritud saadetised
véljastatakse Uhtse komplektina.

8.4.2 Saadetise Uleandmiseks on jargmised vdimalused:

8.4.2.1 Saadetise lleandmine allkirja vastu. Saadetise kattesaamise kinnituseks margib saadetise saaja (voi tema
nimel saadetist vastuvéttev isik) valjastusdokumendile vdi elektroonilises seadmes enda ees- ja perekonnanime, allkirja
ja kuupaeva.

8.4.2.2 Saadetise kontaktivaba valjastamine kokkuleppel saajaga. Saaja ndusolekul on kulleril lubatud toimetada
saadetis saajaga kokkulepitud kohta, mille kinnitamiseks teeb kuller foto saadetisest selle ileandmiskohas allkirja
votmise asemel ning kinnitab elektroonilises seadmes saadetise Uleandmise. Tehtud foto tdendab saadetise
véljastamist saajale. Seda valjastamisviisi ei ole lubatud kasutada, kui saadetis on lisateenusega ,Dokumenditagastus®,
»Valjastamine konkreetsele isikule®, ,Valjastamine taisealisele isikule” voi makseviisidega ,Lunatasu” ja ,Saaja maksab
teenustasu®.

8.4.3 Flusilisest isikust saajaid teavitatakse enne saadetise saabumist SMS, e-posti vdi telefoni teel. Omniva teeb
vahemalt kaks katset kattetoimetamiseks. Suuremodtmelise saadetise valjastamiseks lepitakse saajaga telefoni teel
kokku valjastusaeg.

8.4.4 Juriidilisest isikust saajaid ei teavitata eelnevalt saadetise saabumisest. Omniva teeb saadetise
kattetoimetamiseks Uhe katse. Suuremddtmelise saadetise valjastamiseks lepitakse saajaga telefoni teel kokku
véljastusaeg.

8.4.5 Omniva toimetab saadetisi kinnipidamisasutustesse ja statsionaarsetesse raviasutustesse ainult margitud
aadressile ja ainult juhul, kui saatja on jarginud lisaks ka vastava asutuse ndudeid. Kui asutuse t66tajad teavitavad
Omniva kullerit, et saadetis ei vasta asutuse nduetele (ebasobiv sisu vdi ebapiisavad andmed, vms), siis on Omnival
Oigus saadetis saatjale tagastada saatja kulul.

8.4.6 Saadetis kaaluga kuni 30 kg (Leedus 25 kg) toimetatakse:

e korterelamus korteri ukseni;

e eramajas maja ukseni. Kui maja on aiaga Umbritsetud ning ligipdasu varavast sisse maja ukseni kullerile ei
voimaldata, siis varavani;

e asutuses/arikeskuses/kaubanduskeskuses asuva postkontorini/esinduseni/kaupluseni (juhul, kui ligipaas
on vbimaldatud ja asutus/arikeskus/kaubanduskeskus on andnud kullerile loa).

8.4.7 Saadetis, mille kaal on rohkem kui 30 kg toimetatakse saatja m&aratud aadressile ilma hoonesisese
kattetoimetamiseta. Hoonesiseseks kattetoimetamiseks tuleb tellida lisateenus ,Kahe kulleri valjastus®.

8.4.8 Juhul, kui Omniva ei saa saajaga kontakti saadetise valjastamiseks, siis on Omnival digus saadetis iUmbersuunata
vastavalt punktile 10.
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9. HOIUAEG JA HOIUSTAMINE

9.1 Saadetise hoiuaeg on seitse (7) kalendripdeva. Omniva jatab endale diguse kohandada hoiuaja kestust
ettendgematute takistuste korral.

9.2 Juhul, kui hoiuaja méddumisel ei ole saadetist valjastatud, siis tagastab Omniva saadetise saatjale saatja kulul.
9.3 Punktis 11.3 toodud juhtudel ei kohaldata saadetisele hoiuaega ja saadetis tagastatakse koheselt saatjale.

9.4 Hoiuaja pikendamise vdimalused ja tingimused on kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

9.5 Juhul, kui saadetise hoiuaeg on méddunud ja saadetist ei ole voimalik saatjale tagastada voi kui saatja ja saaja on
keeldunud saadetist vastu vétmast, siis hoiustatakse saadetist 6 (kuus) kuud viimasest edutust véaljastamise katsest.
Juhul, kui 6 (kuue) kuu jooksul ei ole saatja ega saaja Omnivaga Uhendust vétnud, siis kuulub saadetis Omnivale ja
Omniva korraldab saadetise vé6randamise vdi havitamise, kui see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust.

10. SAADETISE UMBERSUUNAMINE

10.1 Saatjal v6i saajal on digus saadetis sihtriigi piires Umber suunata, valja arvatud juhul, kui saadetisele on tellitud
lisateenus, mis piirab Umbersuunamisvdimalusi. Enne saadetise sihtkohta saabumist saab saadetist imber suunata e-
teeninduses. Kui saadetis asub juba sihtkohas, siis tuleb Umbersuunamiseks tGhendust vétta Omniva klienditoega.
Umbersuunamisel tuleb arvestada soovitud véljastusviisi maksimaalseid lubatud mé&tmeid.

10.2 Omnival on Gigus saadetis ise Umber suunata jargmistel juhtudel:
10.2.1 kui saadetise suurus ei vdimalda saadetist véljastada eelistatud valjastusviisil;

10.2.2 kui pakiautomaadil on tehnilised probleemid v6i darmiselt suur td6koormus, mis takistab saadetise digeaegset
valjastamist. Sellisel juhul on Omnival digus saadetis Umber suunata I&8himasse teise pakiautomaati v6i Omniva
esindusse;

10.2.3 kui Omnival ei ole véimalik saadetise Gleandmiseks saajaga kontakti saada. Sellisel juhul on Omnival digus
saadetis Umber suunata Idhimasse pakiautomaati vdi Omniva esindusse. Suuremd&tmelist saadetist on Omnival digus
hoiustada sorteerimiskeskuses kuni saadetise hoiuaja 16puni.

10.3 Omnival on o&igus votta Umbersuunamise eest tasu (valja arvatud punktis 10.2.2 toodud juhtudel), mis on
kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt .

11. SAADETISE TAGASTAMINE

11.1 Saajal on digus saadetis tagastada oma kulul véi arikliendi kulul, juhul, kui ariklient on Omniva arikliendi e-
teeninduses aktiveerinud saadetise tagastamise vbéimaluse arikliendi kulul. Kui tagastamine arikliendist saatja kulul on
lubatud pakiautomaadi v6i Omniva esinduse (Eestis) kaudu, siis on saadetise saabumise teavituses margitud ka
tagastuskood, mille alusel on saajal voimalik saadetis arikliendi maaratud aja jooksul tasuta tagastada. Kui tagastamine
arikliendist saatja kulul on lubatud kullerteenusega, siis lepib ariklient tagastamise tingimused saajaga eraldi kokku.

11.2 Tagastuse korral peab ariklient tagama, et jargitakse punktis 3 toodud ndudeid.
11.3 Omniva tagastab saadetise saatja kulul koheselt saatjale juhul, kui:

e saaja keeldub saadetise vastuvotmisest;

e saadetist ei ole vdimalik saajale edastada mobiiltelefoninumbri ja/vdi aadressi puudumise ja/voi
ebatdpsuse, loetamatuse v6i muu sarnase pdhjuse tottu;

e saaja ei ela voi ei asu saadetisele margitud aadressil ning puuduvad andmed saaja uue elu- vdi asukoha
kohta;

e Saadetis on tlemd&dduline ja/vdi -kaaluline.

11.4 Saatjal on digus oma kulul saadetis tagasi kutsuda, kuni seda pole saajale véljastatud.
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11.5 Saadetise tagastamise korral on Omnival digus votta saadetise tagastamise eest tasu vastavalt hinnakirjale, mis
on kattesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

11.6 Punktis 13 kirjeldatud vastutuse ja kompensatsiooni tingimused kehtivad saadetise tagastusele hetkest, kui see
asetatakse pakiautomaati, viiakse Omniva esindusse (Eestis) voi antakse Ule kullerile, kuni arikliendile tagastamiseni.

11.7 Tagastatud saadetise hlivitamise eest vastutab ariklient oma tagastusreeglite kohaselt.

12. KAEBUSTE ESITAMINE NING LAHENDAMINE
12.1 Kaebuse ja kahjundude esitamine

12.1.1 Saatja vdi saaja vOib esitada kirjaliku kaebuse saadetise mittenduetekohase kattetoimetamise, kahjustamise
vms asjaolu kohta:

e Eestis, Latis ja Leedus 6 (kuue) kuu jooksul alates saadetise kattetoimetamiseks lileandmisest Omnivale.
12.1.2 lga saadetise kohta tuleb esitada eraldi kaebus.

12.1.3 Kaebus tuleb esitada Omnivale kirjalikult veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt avaldatud vormil e-
posti teel vdi Omniva esinduses (Eestis).

12.1.4 Kaebus peab sisaldama jargmisi andmeid:

e Kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi vai juriidilise isiku arinimi, aadress, e-posti aadress, telefoninumber
ning juhul, kui kaebuse sisuks on ka kahju hiivitamine, siis ka arvelduskonto number;

e kaebuse aluseks oleva saadetise andmed — saadetise vootkoodi number, saatja nimi ja kontaktandmed,
Uleandmise kuupéev ja viis (pakiautomaadi nimi, Omniva esinduse nimi véi kullerile Gleandmise korral
aadress); saaja nimi, aadress ja kontaktandmed;

e saadetise sisu vaartus, lunatasuga saadetise korral ka lunasumma; saadetise sisu ja pakendi kirjeldus;
kahjustumise korral fotod kahjustatud saadetise sisust ja pakendist;

¢ millisel viisil soovib kaebuse esitaja vastust saada (e-posti voi telefoni teel).

12.2 Kaebuse menetlemine

12.2.1 Omniva vaatab kaebuse labi voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljiem kui 10 (kimne) té0péeva jooksul alates
kaebuse esitamise kuupdevast ja teavitab oma otsusest kaebuse esitaja eelistatud viisil.

12.2.2 Kui punktis 12.2.1 nimetatud aja jooksul ei ole vdimalik anda ammendavat vastust, teavitatakse kaebuse esitajat
sellest kirjalikult ja vastatakse I6plikult 30 paeva jooksul. Juhul kui kaebuse lahendamiseks kuluv aeg on pikem kui 30
paeva, teavitatakse sellest kaebuse esitajat ning antakse vastus niipea kui véimalik.

12.2.3 Kui kaebust ei ole voimalik lahendada, antakse kaebuse esitajale vastus koos pdhjendustega, miks lahendamine
pole voimalik (viidetega kehtivatele digusaktidele, eeskirjadele, teenuse tllptingimustele).

12.2.4 Kui kaebuse esitaja ei saavuta Omnivaga kokkulepet, vdib ta pé6rduda Konkurentsiameti vdi kohtu poole.

13. MATERIAALNE VASTUTUS JA KAHJU HUVITAMINE
13.1 Omniva on materiaalselt vastutav otsese varalise kahju eest, mis tekib Omniva suil:

e saadetise kaotsimineku korral;
e saadetise rikkumise korral;
e saajalt lunasumma taieliku voi osalise sisse ndudmata jatmise korral.

13.2 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju eest ulatuses, mis on tekkinud Omniva sudil (tahtlus,
hooletus, raske hooletus) ja kuni kaotatud voi rikutud saadetise tegeliku vaartuseni, kuid mitte rohkem kui vastavale
pdhiteenusele kehtestatud kahju hivitise maksimummaar. Otsese varalise kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh
saamata jaanud tulu.

13.3 Maksimaalsed hivitismaarad kindlustamata saadetise korral:
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e Kuni 30 kg kaaluvate saadetise puhul kuni 320 €;
e  Suuremddtmelise saadetise puhul kuni 512 €;
e lisaks on 6igus saada tagasi saatekulu.

13.4 Kindlustatud saadetise rikkumise vdi kaotsimineku korral hiivitatakse tekkinud otsene varaline kahju kuni margitud
saadetise vaartuse ning tasutud saatekulu ulatuses, kuid mitte rohkem kui 4500 eurot. Taiendav teave on kattesaadav
veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

13.5 Kui saatja on markinud kindlustatud saadetise vaartuse osaliselt, vastutab Omniva saadetise kaotsimineku voi
rikkumise korral otsese varalise kahju eest kuni margitud osalise vaartuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4
margitud hivitise maksimummaar.

13.6 Kindlustatud mitmepakisaadetise vaartuse osalise deklareerimise korral vastutab Omniva saadetise kaotsimineku
voi rikkumise korral otsese varalise kahju eest proportsionaalselt kuni igale pakile maaratud osalise vaartuse ulatuses,
kuid mitte ronkem kui punktis 13.4 satestatud hivitise maksimummaar.

13.7 Kindlustatud mitmepakisaadetise osalise kadumise vdi rikkumise korral hivitatakse otsene varaline kahju kuni
vastava kadunud voéi rikutud osa avaldatud vaartusest, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 nimetatud huvitise
maksimummaar.

13.8 Kui saadetise kaotsimineku voi rikkumise on tinginud vaaramatu jéud, mille puhul hivitist ei maksta, on saatjal
Oigus saada tagasi makstud teenustasud, v.a kindlustuse lisateenuse eest.

13.9 Uldjuhul maksab Omniva hiivitise vélja arikliendile. Arikliendil on digus loovutada hiivitise saamise &igus saajale,
teavitades Omnivat oma soovist kirjalikult. Saatja v6i saaja vdib volitada hiivitist vastu vétma kolmanda isiku.

13.10 Huvitis makstakse eurodes huvitise saaja arveldusarvele. Valuutade erinevuse korral arvutatakse kahjuhuvitis
kahju hivitamise hetkel kehtiva valuutavahetuskursi pdhjal.

13.11 Kuni saadetise kattetoimetamiseni kuulub saadetis saatjale, v.a juhul, kui saadetis on vastavalt digusaktidele
konfiskeeritud. Kahjustatud saadetise hlvitamise korral ja punktis 13.12 toodud juhtudel jatab Omniva endale diguse
kahjustatud saadetise omandamiseks.

13.12 Kui parast hivitise maksmist leitakse kadunuks peetud saadetis voi selle osa Ules, teatab Omniva hivitise
saanud isikule, et tal on digus saada kadunuks peetud saadetis vdi selle osa katte 3 (kolme) kuu jooksul, juhul kui ta
maksab tagasi valjamakstud hivitise. Kui hiivitise saanud isik keeldub leitud saadetisest voi kui ta ei vasta Omnivale
10 (kimne) to6paeva jooksul, et soovib leitud saadetise vastu vétta, laheb saadetise omand tle Omnivale, kes maksis
valja hlvitise saadetise kaotsimineku tttu.

13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljargnevatel juhtudel:

e kuisaadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, sh kui saadetis ei ole nduetekohaselt pakendatud
ja margistatud ning kui kergesti purunevate ja drnade esemete (nt klaas, keraamika, elektroonikaseadmed
jms) puhul ei ole kasutatud lisateenust ,Ettevaatlik kasitlemine®;

e kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise vo&i rikkumise on pdhjustanud saatja slil, hooletus voi
saadetise sisu laad,;

e saadetisele temperatuuri kdikumistest tekkida voivate kahjude eest, kui saadetis ei ole nduetekohaselt

pakitud ja/vdi margistatud;

kui saadetis sisaldab esemeid ja/vdi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 saatmiseks keelatud;

kui saadetis on digusaktide alusel konfiskeeritud voi arestitud;

kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmargil pahatahtlikult;

kui saatja ei ole tAhtaegselt esitanud kaebust vastavalt 12. peatikile.

kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja méddumisel, ebadnnestunud valjastamiskatse korral vm

pdhjusel;

e punktis 13.14 satestatud vaaramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada vaaramatu jou tottu
saadetiste arvestust, sest ametlikud dokumendid on havinud, tingimusel et Omniva vastutust ei ole muul
viisil tdendatud;

e kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistdttu saadetis on toimetatud kolmandale
isikule;

e kui saatja pole kinnitanud saadetise tleandmist Omnivale (néiteks on tehing jaénud I6petamata maksevea
téttu vms);

e  kui kindlustussumma on vaiksem kui saadetise tegelik vaartus (Omniva vastutab ainult kuni kindlustatud
summa ulatuses).

13.14 Vaaramatu jéud on asjaolu, mida Omniva ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse péhimbttest Iahtudes ei saanud
temalt oodata, et ta lepingu s6lmimise voi lepinguvalise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda
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valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje lletaks. Vaaramatu joud on muu hulgas Omnivast sdltumatute tehniliste
hairete esinemine vodi takistused teenuse osutamisel loodusénnetuse, katastroofi, ebasoodsate ilmastikutingimuste,
s0ja, streigi, digusaktide muudatuse vdi méne muu erakorralise sindmuse tagajarjel, mida Omniva ei saanud ette naha
voi ara hoida.

13.15 Kui saatja ei ole jarginud punktis 3 toodud saadetise ndudeid vdi muid tingimustest tulenevaid ndudeid, siis
vastutab saatja téielikult Omnivale vbi kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest (muu hulgas kullerile maaratud
trahvide eest).

14. SAADETISE AVAMISE JA HAVITAMISE KORD
14.1 Omnival on digus saadetis avada:

e kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks vdi selle seisukorra maaramiseks;

kui tekib kahtlus, et saadetise sisu on kaduma lainud vai valiste tunnuste jargi vdib oletada sisu rldstamist
vOi ohtu teistele saadetistele;

kui kahtlustatakse, et saadetise sisu on keelatud;

saadetise kattetoimetamise véimatuse korral saatja kindlaks tegemiseks; ;

saadetise tollikontrolli voimaldamiseks;

digusaktidest tulenevatel juhtudel.

14.2 Kui Omniva avab saadetise, koostatakse saadetise avamise kohta akt. Avatud saadetisele margitakse saadetise
avamise pdhjus.

14.3 Juhtumist olenevalt otsustavad saadetise avanud isikud, kas avatud saadetis vOi osa selle sisust edastatakse,
tagastatakse saatjale, havitatakse voi vdetakse edasiste meetmete votmiseks Uhendust politsei vai tolliga.

14.4 Saadetise avamise juures viibivad isikud on kohustatud hoidma konfidentsiaalsena saadetise avamisel teada
saadud informatsiooni, mida loetakse postisaladuseks, v.a kui saadetis sisaldab ohtlikke v&i keelatud esemeid.

14.5 Saadetisest lahtuva véimaliku fllsilise ohu korral isikutele véi asjadele teavitab Omniva sellest viivitamata
hairekeskust.

14.6 Omniva voib saadetise viivitamatult havitada, kui:

saadetis sisaldab ohtlikke esemeid;

saadetis sisaldab riknenud vdi edasiseks tarbimiseks kolbmatuid voi Kiirelt riknevat sisu;

saadetis sisaldab keelatud esemeid ja saadetist ei tagastata saatjale;

saadetist on hoiustatud 6 (kuus) kuud pérast viimast edutut valjastamise katset, saatja ja saaja ei ole
Omnivaga Uhendust vétnud véi saatja ja saaja on keeldunud saadetist vastu vétmast ning esemeid ei ole
vborandatud.

14.7 Saadetised havitatakse viisil, mis tagab postisaladuse ja isikuandmete kaitse.
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